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Vi har bare sa vidt begynt — mye\
star ugjort

Kontinuerlig arbeid i en kontekst
som stadig endrer seg

wo, Asylsgknader 2014 og 2015
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"Hvem er denne personen”?




En vanlig arbeidsdag i1 "ID-Norge”
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Lasninger vi har jobbet med




Vi er blitt flinkere pa metode!

@kket forbedringsarbeid krever en god \
metodikk
Verdistrgmanalyse

v

v' Data-analyser
v DIALO

v A3er
v
v

Test i drift
Forankring til alle utenfor prosjektet

— Vi har gkt kunnskap om ID
— Prosjektdeltagerne har lzert mer om

@dikken /

[UDI V @b & pomm]
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"Forbedringslab” — involvere linja

Forbedringslab pa tvers av verdikjedem
med eksperter Igser de riktige

problemene effektivt

Vi samarbeider operativt pa tvers. Bygger
tillit og muligheter til & forbedre og finne
lgsninger

Vi klarer a lage konkrete lgsninger som
styrker ID-arbeidet

Vi ma ogsa sikre beslutningsmyndighet og

we ressurser /

[UDI v @5 %gf?g,ﬁpouﬂﬂ]
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Design av «rett ut fra start»

k . :
.WQEL.. ﬁmar levert en overordnet Iﬂsnlm
4 VENTEROM Y T for

. A s som delvis er implementert pa i
:j;;:,”;‘.‘;';h‘tiii] el | ankomstsentrene
/ \\ Visitasjon, informasjon, tekniske
el e I‘J.jf" oty undersgkelser er pa plass — lgsning
pos e = :ﬁ:‘ﬁf for taktisk a bygge opp «ID-avhar»
P e (e = = Sy har ikke veert mulig med dagens
i / ankomster.
-kahu"\ys

- anilihyasmpn 1-;3
s dokumen b °“ﬁl
< sgk @ sythener (ﬁut, Elys rk.)
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Samarbeid — ID-nettverk

-

UNE har etablert et ID-nettverk,
saksbehandlere, nemndledere,
juridisk seksjon og fagsystem

ID-nettverk samarbeider over
etatsgrenser

UDI har bisittet Oslo politidistrikt

Forbedre intervjumalene til politiet.

~

/
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Verktgy — bedre fotografier

Hvordan gkrer riktig billedkvalitet \

ta bilde?

Legger til rette for automatisert
ansiktsgjenkjenning og manuell
ansiktssammenligning

Nar du tar bildet sa er det viktig at:

mﬁ_ e Forbe.drlng av opptak og lagring av
e = foto bidrar til at man avdekker doble
i s og e st eller triple registrerte identiteter |
Brilleglassene skal ikke vere farget.
T ubB
Hodeplagg skal ikke benyeresi

Dette omfatter capser, luer,
hatter, horband, skjerf mv. UNNTAK
Religipse hodeplagg - skal ikke dekke ansikt eller grer.
Tynne diskrete harbpyler eller harband, trukket tilbake fra ansiktet.
Harspenner kan brukes, safremt de ikke dekker deler av ansiktet.
ﬁ Nasjonalt Vilandingeavetisrste
uuuuuuuuuuuuuuuu @ ID-senter g% POLITIET U DI C— "
e
U D I W @ Nasjonalt 4
ke, N
UTLENDINGSNEMNDA ID-senter e
I (11
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Verktgy — skanne ID-dokumenter

Hvordan skanne inn ID-dokumenter

Nar du skal skanne inn dokumenter pa en sak, skal du fglge prosedyren i mtaI(Et medfﬂrer en tllStrekkellg\
denne veilederen. Da kan dokumentene undersgkes i etterkant. . o .

god kvalitet pa de innskannede
dokumenter til & gjennomfare en
teknisk og taktisk undersgkelse av
dokumentene

Dette skal skannes:
= |D-dokumenter
O pass
o ID-kort
o fedselsattester
o militaerkort
o skoledokumenter
= underlagsdokumenter
= andre dokumenter
som kan ha en verdi
i enidentitets-
fastsettelse

God kvalitet pa innskanningen
B ek ineden e muliggjer bedre 1D-kontroller

R e e o om det er foretatt en teknisk
EILET PA JO0OP1 Sher Ty ere. eller taktisk kontroll av

2. Dokumentet skal skannes inn i farger. dokumentet

o om det er originaldokumentet

Nar du skanner dokumentet eller om det er en kopi av Vl Oppd ager a.t dOkU menter er

originaldokumentet som
1. Dokumentbeskyttelse, passlomme skannes.

og lignende skal fjernes far skanning fa.l S ke
2. Bade dokumentets forside og bakside

skal skannes inn.
3. Alle sider i passet med informasjon

som for eksempel personalia, visum
og stempler skal skannes inn.

4. Kontroller at innskanningen er av god
teknisk kvalitet.

Upl 9 @ 4 poumer

UTLENDINGSNEMNDA
T T
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Tydeligere person- og dokumentkontroll |
politidistriktene

Tiltaket sikrer en minimumskontroll i
'Iekk]jste or dokument og personkontroll utfert av politiet IR L .
Ghasaddmioi s alle politidistrikter

Alle framvists reisedokumenter bortsstt fra Utlendingspass og Raissbavis utsted av norske

i v' Vi far en kompetanseheving pa

Kopiav reisedokumentst skal vars av god kvalitet, halstifarger.

Dersom saker har begrenset tillatelse og mangler reisedokument sjekk UDIs rundskeiv I D
RS2013-017

Falesnde kotroller ar utfart os kontrollert av lokaltpolitidistrikt. ‘/ VI VI | aV d e kk e m I S b r u k r aS k e r e

Parzonen ar sjzkket opp mot bilde pa framvist ID dokumant
Knnu?]lsi&—;n;f:inFumam;t;rs.jzl_;l_;at. __ / V- f [o} kl t f h Id d
= i far avklart ansvarsforhold, go

Parzonen ar 5 ak_kat oppmotbildei DUF

e overlevering og feerre
et e oD e e oversendinger mellom etater
‘\:::“‘1‘;:;::;3 i;i::mitat skal dat tass en utvidat kontroll. Eksempal pi bva som ken inned ‘/ VI u n n g ér d O b b e |t arb e I d

Taktisk ID kontroll

Sjekk av biomestrisk chip mad pasdlesar
Sjekk av bakerunnstrvkk

Sjeklk av vannmarks

N Bidrar til & sikre utvidet kontroll i de
it ookt ok o dt s e ol s saker det er behov for det

Framvist reisedokument ar

Utlevart saker

SendtKripos
Sendt Nasjonalt ID-santer
Sendt Politists utlandingsenk

jeklklisten s akes av og vedlegzes seknaden sammen med kopi av reisedo entet, & NaSOHa|t qiﬂiﬁﬁ
Sjekklis kal hak dl knad d k doknm [ U D I w @ |D_S'Jenter QWie pOLITIET]
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Etterkontroll | risikosaker— enkle grep

Vil sikre at vi far inn den korrekte
informasjonen i saken, styrker
\/Sjekk\isten beskriver hvilke undersgkelser politiet skal foreta ved . .
spknader om fornyelse av tillatelser som er begrenset pga. tvil om identitet. kOI"ItI’O”@ﬂ tldllgere, fﬂlger Opp SpOr

(Utl, § 385. ledd), permanent oppholdstillatelse og statshorgerskap fra . . . .
somaliske borgere som har fylt 18 &r. Ved tVI | ’ Syn | I g g]ﬂr hva- tVI Ie n er

¥ Spersmalene i sjekklisten skal besvares med JA eller NEI Sparsmalene
skal IKKE stilles sgkeren, men undersgkes av politiets 1. eller2. linje.

¥ Listen skal skannes pa saken, ogsa der hvor du svarer NEI p3 alle Det g”’ avtalt ansvarsforde“ng

spprsmalene.

v Huis dusvarer JA pd ett eller flere av spgrsmalene i listen, skal saken mellom etater

oversendes UDIfor behandling (spknader om fornyelse av begrensede tillatelser og

SJEKKLISTE - SOMALIA

statshorgerskap skal alltid oversendes UDI, uavhengig av funn i henhold til sjekklisten).

AT Sl N Overleveringen til neste ledd blir

Sjekk kontaktinformasjon Siek_adresse
papielufaresau 77 mer korrekt og vi begrenser
Llinjen). Slutter e-postadressen pa .1 (som 1 Frankrike)? . . . g g
Sjekk navn og ev. Har PR grste ad m|n|straSJOn
navneendringer “”a_
nB:

endring av navn. Se skjema linket | sjekkli

Har

Ekse somalisk
til b

UDl Y @ i poumer
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Deling av metode pa tvers

PU, UDI og UNE bruker na samme
metode for a sgke informasjon fra
Facebook

UDI Asyl utarbeidet IM om bruk av
sosiale medier som er
videreformidlet til PU, Politiet og
UNE

Dette sikrer at vi bruker riktig

@rmasjon til riktig tid /

[ U D I UTLENDE'i ::::: @ :\l:l)a‘ssjggfg:z ?iﬁ]‘f’ pOLITIET]

UDI 21



§ 38 (5)-vedtak | UNE og UDI

. @ KI\HE har satt ned en prosjektgruppe\
for & forbedre vedtakstekstene.

UTLENDINGSNEMNDA
A I

Mal om at flere framlegger ID-

Utlendingsnemnda (UNE) har fattet folgende vedtak

Ref.nr . P i Vedtaksdato: 16.01.1 d0kumenter
T Mgter mellom UNE, UDI og OPD

samarbeider for a sikre klarsprak og
tekniske Igsningsalternativer

UNE har lagt til grunn felgende fodselsdato: RSERSSS

pa soknad om fornyet midlertidig oppholdstillatelse uten begrensninger.
Sakeneuhenholdhlutlendmgsloven§ nuedoleddlmwnklumbehamog

bt gl B UDI samarbeider med UNEs ID-

i ot s nettverk og klarsprak om
oppholdshllatelse pa grunn av s;;me r;_mneskalmkafthmsyn e Ve d takSte kSte r etC .

*. Oppholdstillateisen gis for 1 ar og kan fornyes.

Saken gjelder klage over vedtak av 01.07.2013 fra Utlendingsdirektoratet (UDI) om j

-
* Oppholdstillatelsen danner grunniag for permanent oppholdstillateise. .j
* Oppholdstillatelsen danner grunnlag f

Nasjonalt q‘“g%
U D I UTLENDINGSNEMNDA @ |D_S-Jenter tjw pOLITIET
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Riktig informasjon til rett tid

i POLITIET
U D I @ﬁj ‘ POLITIETS UTLENDINGSENHET
Samtykkeerklaering (tigrinja)
‘tx'(, ‘48 DUF: 1
uDI {¥ poLITIET
245 | POLITIETS UTLENDINGSENHET
Informasjon til deg som har sekt om beskyttelse (arabisk)
g9l Ladlal e glaa
o)) Al die Juaau 13l
Register

/ sl el !.L\)

el AU il Qi 3 s Y1

Jgt ?;—.LsJﬁ' e a5 180 s sl il

SR
—
TN () il
-
é§ v
—

Lin plaladl aal pisd oo Sile

o )

ae -1, 108, 110

gelvregistrering 0g informasjon ph

morsmal er innfart hos PU |
ankomstsentrene.

Tiltaket medfarer at PU far bedre
tid til & registrere inn sgkere og
utfgre registreringssamtalen

Bedre opplyste sgkere til rett tid —
okt rettssikkerhet gjennom bedre

Qormasjon /

[ UDI v @ Nasionalt 5 POLITIET]
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Verktgy — standardiserte koder

= Innfgring av ISO-standardiserte \

e _ koder vil heve kvaliteten pa
Land - ID —registreringer
Kommune i SDMN: .
[ON [ North Darfur B o
[1 / Sudan og Somalia implementert,
10-12 land kommer januar 2016

il T B e I T T

Fadested (mors bosted ved fadsel):
Sted:

I [gore Forenkle registreringene for PU

Region:
|

Land:

Dette gir oss muligheter til malrettet

eringsinformasjon /

[ UDI \ @ asjonalt ‘fﬂﬁﬁ POLITIET]

NNNNNNNNNNNNNNNN

L Lo

UDI 24



Hvordan skal vi jobbe videre?




VI har en bra metode

Cskolerer folk i hver virksomheti\
«mini-prosjektledelse» slik at de
kan gjennomfare forbedringslab pa

tvers uten metodestgtte utenfra

° Jo oftere vi kan fa gjennomfart
o ® slgyfa problem—test—nytt problem

\ — test osv — jo flinkere blir vi.
x <\/else gj@r mester! /

[ UDI Eﬁ EEEEE O o POLITIET]
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Slik sa det ut i prosjektet

(T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T E T E T m e 1
! ID A til A Styringsgruppe | Eier av problemene + myndighet
(T T T I T e T T T T T T T T T e e e e 1
L ID A til A - prosjektgruppe : Metode + gjennomfaring
feourer  UD] W UDI| ##poumer @ I Jonalt
PU Asyl Opphold Opphold
Sl IRV NN NN NU SN N S —— I PSR R SR — -
Forbedringslab rett{frla start x3 i
_______________________ ~+-----1-t—h
Forbedringslab opphpld |

ID-nettverk

Enkeltstaende tiltak:
test/implementering

ubI
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Slik ser det ut I morgen

Mgtes jevnlig - | ] ] ; o :
neste gang 1. L @yvind, Snorre, Hanne, Karl Erik, Johan, Zybelin, Stephan, Christine i
februar 2016 r::::::::::::::::::::::::::::::::::_::;::::::::::::::::::.T
: Nettverk av ngkkelpersoner i virksomhetene
freoumer  UDl coooen  UDI|  $# Poumier @ ot
B — [ — pA - ID-senter
PU Asyl Opphold Opphold
| i — S RE—— I E— S I—— I PE— S ERE— -
Forbedringslab rett fia start x3 i
q======" —-—fp=———— =g i bbbty - B
Forbedringslab opphpld :‘ |
ID-nettverk
Enkeltstaende tiltak:
test/implementering

Ansvar/oppgaver:

v' Sikre framdrift av
tiltakene

v Evaluere hvordan det
gar

v’ Sette nye
etatsovergripende
malsettinger for ID-
arbeidet

v Informere tverretatlig
for ledere

v' Etablere ev. nye
forbedringslab

v Sikre lederforankring
av beslutninger

v Vurdering av hvilke
tiltak og metoder
utviklet i ID A til A som
ogsa kan/bgr innfares
I andre sakstyper enn

__asyl

ubI
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Takk for oppmerksomheten!




